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L'interface utilisateur de la Figure 1 est congue pour étre intuitive.

Quelle partie du systéme de traitement de I'information humaine traite de I'analyse, de
I'organisation et de la compréhension par I'utilisateur des informations qu’il recoit de

I'interface utilisateur ?

Figure 1 : Technologie intelligente pour chambre d’hétel

A. Le traitement sensoriel
B. Le traitement central
C. Le traitement moteur

D. Le traitement en entrée

Quelle est la meilleure définition du terme « dégagement » dans les facteurs humains ?
A. Lespace physique qui permet a I'utilisateur d’interagir avec le produit

B. La distance sur laquelle un produit peut s’étendre

C. La capacité d'un produit a répondre a un plus large éventail d’utilisateurs

D. L’espace nécessaire pour qu’un produit soit esthétique agréable

Qu’est-ce que le couple en biomécanique ?

A. Laforce nécessaire pour soulever un objet

B. Laforce nécessaire pour pousser un objet

C. Laforce nécessaire pour faire tourner un objet autour d’'un axe

D. Laforce nécessaire pour arréter un objet en mouvement
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4. Le parc solaire Tesla se trouve dans le Nevada, aux Etats-Unis (voir la Figure 2 pour un exemple
de parc solaire). Il se compose de plus de 500 000 panneaux solaires.

Figure 2 : Un parc solaire

Quel est 'impact négatif du développement des parcs solaires ?

A. La perte d’emplois dans les secteurs de I'installation et de la fabrication
B. Une dépendance accrue au réseau de distribution

C.  Une augmentation de l'utilisation de combustibles fossiles

D. Une augmentation des conflits concernant I'utilisation des terres

5. Lequel est un example de ressource renouvelable ?
A.  Charbon
B.  Gaz naturel
C. Vent
D. Pétrole brut
6. Parmi les méthodes suivantes, laquelle utilise-t-on couramment pour récupérer les matiéres
premiéres de la cro(te terrestre ?
A. Lextraction
B. Lerecyclage
C. Larécolte

D. Leraffinage

Tournez la page
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Quel type d’obsolescence décrit le mieux un produit qui a été remplacé en raison de changements
de golts des consommateurs ?

A.

B.

Programmée
Psychologique (style ou effet de mode)
Technologique

Fonctionnelle

Parmi les éléments suivants, lequel est une considération majeure dans le Manuel du Programme
des Nations Unies pour 'Environnement sur I'éco-conception ?

A.

B.

Encourager les technologies convergentes pour réduire la quantité de matiére utilisée

Encourager I'extraction des ressources pour réduire la consommation d’énergie dans
la fabrication

Encourager les technologies économes en énergie pour réduire la consommation d’énergie

Encourager 'obsolescence programmeée pour réduire le gaspillage

Comment les fabricants doivent-ils réagir a la législation et aux objectifs de réduction de la
pollution et des déchets ?

A.

B.

Investir dans la recherche et le développement pour développer des technologies propres
Poursuivre leurs pratiques actuelles

Augmenter les niveaux de production pour répondre a la demande avant I'entrée en vigueur
de la législation

Faire pression contre la législation pour éviter les colits de mise en conformité
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La Figure 3 montre une forme de modélisation 3D en conception assistée par ordinateur (CAQO)
ou le design est né d’un concept et a évolué vers un produit complet.

Figure 3 : Modéle CAO 3D

[Source : Image reproduite avec I'aimable autorisation d’Autodesk, Inc. © 2025 Autodesk Inc. Tous droits réservés.]
Comment s’appelle cette forme de modélisation CAO ?

A. La modélisation de surface

B. La modélisation solide

C. La modélisation descendante

D. L’animation

Lequel des éléments suivants peut communiquer visuellement la modélisation conceptuelle ?

l. La modélisation graphique
Il. La modélisation physique

lll.  La modélisation par CAO (conception assistée par ordinateur)

A. letlluniquement

B. | et lll uniquement
C. Il etlll uniquement
D. L lletll

Tournez la page
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Quel est I'inconvénient du prototypage rapide par rapport a la modélisation
physique traditionnelle ?

A.

B.

C.

D.

Les modéles ne représentent pas bien la complexité et la fonctionnalité

Les données et les dessins sont protégés sur tous les continents

Le développement et la conception prennent du temps

On est limité a un seul matériau

La montre Rolex Submariner présentée dans la Figure 4 est un exemple de design classique
amélioré. Un nouveau type de céramique a dureté élevée a été choisi pour la fabrication de
I'encadrement de la montre, plus précisément la partie encadrant le verre de celle-ci. Voir la
Figure 5.

Figure 4 : Montre
Rolex Submariner

Supprimée pour des raisons
de droits d’auteur

Qu’entend-on par « propriété de dureté élevée » ?

A.

B.

Résiste aux rayures
Résiste a la fissuration
Résiste a la déformation

Reésiste a 'humidité

Figure 5 : Encadrement de la
montre Rolex Submariner

Supprimée pour des raisons
de droits d’auteur
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16.

Quel est le but du trempage des métaux ?

A.

B.

C.

D.

Modifier leurs caractéristiques esthétiques
Modifier leurs propriétés physiques
Modifier leurs propriétés chimiques

Modifier leurs propriétés mécaniques

2225-6525

Le polychlorure de vinyle (PVC) est souvent utilisé comme matériau pour les tuyaux.

En quoi 'usage du PVC est-il inquiétant pour 'environnement ?

Dans la fabrication des textiles, quel procédé transforme les fibres en fil ?
A.

B.

l. Il ne se recycle pas facilement

Il. Il libére des toxines dangereuses lorsqu’il est incinéré

lll. 1l peutintroduire des produits chimiques nocifs dans le sol

| et Il uniquement
| et [Il uniquement
Il et Il uniquement

[, Il etlll

Le tissage
Le tricotage
Le feutrage

Le filage

Tournez la page
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17. Les concepteurs utilisent des tableaux de sélection des matériaux, tels que celui de la Figure 6
pour sélectionner les matériaux appropriés en fonction de leurs propriétés.

Figure 6 : Tableau de sélection des matériaux

Supprimée pour des raisons de droits d’auteur

Quelle combinaison de propriétés des matériaux a-t-on utilisée pour sélectionner les matériaux du
tableau de la Figure 6 ?

A.

Elasticité Conductivité thermique
Rigidité Poids
Conductivité thermique Poids

Elasticité

Rigidité
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Parmi les techniques suivantes, laquelle utilise-t-on généralement pour réunir deux
matériaux différents ?

l. La fixation
Il. Le collage

[ll.  La fusion

| et Il uniquement

I et [Il uniquement
Il et lll uniguement

[, Il etlll

Le prototype de la chaussure de sport FUTURECRAFT.STRUNG présenté en Figure 7 est la
premiére chaussure de sport fabriquée a l'aide de robots multitdches qui peuvent étre programmeés
pour placer avec précision chaque fil en fonction des données de l'athléte.

Figure 7 : Prototype de chaussure de sport FUTURECRAFT.STRUNG
et robot multitiche procédant a sa fabrication

"

Quel est le principal avantage a utiliser des robots multitdches programmables dans la production
du prototype de chaussure de sport FUTURECRAFT.STRUNG ?

A.

B.

Capacité de charge élevée
Production flexible
Codts de mise en place faibles

Produits standardisés

Tournez la page
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Le studio de design japonais Nendo a développé une canette avec deux languettes inclinées,
voir Figure 8. Les languettes sont congues pour contrdler le niveau de mousse produite lors de
'ouverture de la canette.

Quel est le principal moteur de I'invention de cette canette de boissons ?
A
B.
C.

D.

Figure 8 : Canette de boisson Nendo

Supprimée pour des raisons de droits d’auteur

Expression de la créativité
Désir de gagner de I'argent
Curiosité scientifique

Mécontentement constructif

On peut identifier la lacune d’un produit grace a...

l. Une analyse du marché
Il. Une analyse de la concurrence

[ll.  Une analyse du besoin de l'utilisateur
| et Il uniquement

| et lll uniquement

Il et [Il uniquement

[, Il etlll
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Quelle stratégie d’'innovation résulte des activités de recherche et développement (R&D) ?

A.

B.

C.

D.

Acte de perspicacité
Poussée technologique

Demande du marché

Mécontentement constructif

Quelle est une caractéristique de la catégorie des consommateurs de la majorité tardive ?

A.

B.

C.

D.

lls prennent des risques

lls sont prudents

lIs sont influents

lIs lancent de nouvelles tendances

Le pansement adhésif, commercialisé sous le nom de BAND-AID® par Johnson & Johnson, fait
partie des armoires a pharmacie et des trousses de premiers soins depuis 1924. Voir la Figure 9.

Figure 9 : Pansement Band Aid

Quelle combinaison de caractéristiques a contribué a faire le BAND-AID® devenir un exemple de
design classique ?

A.

Design dominante Culture
Statut Culture
Design dominante Ubiquitaire

Image

Production de masse

Tournez la page
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La Figure 10 montre le scooter Vespa 98 d’origine, introduit sur le marché par la société italienne
Piaggio en 1946. La Figure 11 montre un scooter au style rétro lancé en 2023, qui combine un
style vintage avec des performances modernes.

Figure 10 : Figure 11 :
Scooter Vespa 98 d’origine Scooter au style rétro

Qu’est-ce qui décrit le mieux I'approche du concepteur du scooter au style rétro présenté en

Figure 11 ?

A. Laforme rétro suit la fonction

B. La fonction rétro suit la forme

C. Iy aun conflit entre la forme rétro et la fonction
D. Un compromis entre forme rétro et fonction

Lequel des énonceés suivants décrit le mieux I'objectif principal des tests d’utilisabilité ?

A.

B.

lls servent a identifier tous les défauts de conception possibles d’'un produit
lls servent a collecter des données quantitatives sur la satisfaction des utilisateurs

lls servent a évaluer dans quelle mesure les utilisateurs peuvent effectuer des taches
spécifiques avec un produit

lls servent a déterminer le rapport qualité-prix d’'un produit
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La Figure 12 montre une interface multimédia haute définition (HDMI) standard.

Figure 12 : HDMI standard

La forme prismatique d’interconnexion de la prise HDMI est connue sous le nom de trapézoidale,
un mot dérivé du grec ancien signifiant ‘une petit table’.

Qu’est-ce qui fait du HDMI une interface produit bien adaptée aux utilisateurs ?

A. Lefeedback

B. Les contraintes

C. Laffordance

D. Lafacilité d'utilisation

Parmi le cadre des quatre plaisirs, lequel se rapporte le mieux a I'utilisation d’'un sac en tissu au
lieu d’un sac en plastique pour faire les courses ?

l. Le socioplaisir
Il. Le physioplaisir

lll. Le idéoplaisir

A. letll uniguement
B. [letlll uniquement
C. Il et lll uniqguement
D. L lletll

Tournez la page
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La Figure 13 montre le basketteur Giannis Antetokounmpo en visite a Guangzhou, en Chine, en
juillet 2023, en tant qu’ambassadeur international de Nike. Il inaugurait un nouveau terrain de
basketball dans une école primaire.

Figure 13 : Joueur de basketball, Giannis Antetokounmpo

Supprimée pour des raisons de droits d’auteur

Quel élément du triple bilan de durabilité Nike réalise-t-il en s’engageant a développer le basketball
dans le monde entier ?

A.  Environnemental

B. Social

C. Economique

D. Deécouplage

Les militants écologistes comme Greenpeace sont susceptibles d’appartenir a quelle
catégorie d’individus ?

A. Les éco-phobes

B. Les éco-fans

C. Les éco-champions

D. Les éco-guerriers
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Quel principe de conception durable de Datschefski, les fabricants qui utilisent une énergie a
100 % éolienne satisfont-ils ?

A.

B.

C.

D.

Cyclique
Solaire
Sécurité

Efficace

A quoi se référe principalement la sécurité énergétique ?

A.

B.

A la diversification des sources d’énergie
Au développement de technologies d’énergie renouvelable
A assurer un approvisionnement en ressources énergétiques ininterrompu et abordable

A la mise en ceuvre de mesures d’efficacité énergétique

Tournez la page
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Porsche est une entreprise surtout connue pour sa production de voitures de sport. Les Figures
14 a 17 montrent la gamme d’accessoires Porsche développé par leur département “Tequipment”.

Figure 14 : Coffre Figure 15 : Sieége-auto
de toit Porsche d’enfant Porsche

Figure 16 : Boite a Figure 17 : Casque
casque Porsche Bluetooth Porsche

-
3

Quelle stratégie d’entreprise décrit le mieux la stratégie de Porsche dans la fabrication de sa
gamme de produits “Tequipment” ?

A. La pénétration du marché
B. L’expansion du marché
C. Le développement produit

D. Ladiversification des produits
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Ou une entreprise qui utilise des déchets plastiques collectés par les pécheurs pour créer des

chaises, aurait-elle le plus de chances de trouver son public cible principal ?

Secteur de marché

Segment de marché

Péche commerciale

Amateurs de péche

Industrie de la péche

Pécheurs

Fabrication de meubles

Consommateurs soucieux de
’environnement

Recyclage du plastique

Fournisseurs industriels

Quel élément de la fabrication intégrée par ordinateur (FAO) est responsable du suivi des
matériaux et des produits ?

A.

B.

Comptabilité analytique
Contréle de la qualité
Contrdle des stocks

Achats

Tournez la page
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Les questions 36 a 40 se rapportent a I'étude de cas suivante. Veuillez la lire attentivement et répondre
aux questions.

36.

Figure 18 : Siege-auto convertible en poussette Doona™

Supprimée pour des raisons de droits d’auteur

Quel a été le moteur de l'invention du Doona™ ?

A.

B.

Expression créative
Mécontentement constructif
Curiosité technique

Désir de gagner de I'argent
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Figure 19 : Prototype original d’une poussette Maclaren

La poussette Maclaren présentée en Figure 19 a été créée en 1965 par un inventeur individuel en
réponse aux besoins de sa fille. Elle a d’abord été fabriquée dans I'atelier de I'inventeur. Des millions de
ces poussettes révolutionnairement légéres ont finalement gagné une place au musée d’art moderne
(MoMA) et au musée du Design de Londres.
37. Quel terme explique le mieux pourquoi la poussette Maclaren est un design classique ?

A. Image

B. Rapport qualité-prix

C. Design dominant

D. Culture

Tournez la page
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Contrairement a la poussette Maclaren de la Figure 19, le siege-auto convertible en poussette
Doona™ de la Figure 18, 'équipe de conception a adopté une approche de conception centrée
sur l'utilisateur (UCD).

Quelle équipe multidisciplinaire aurait été impliquée dans la conception du siége-auto convertible
en poussette Doona™ ?

A. Anthropologues, ingénieurs en structure, archéologues, géologues, architectes,
concepteurs automobiles

B. Anthropologues, opérateurs d’analyse par éléments finis (FEA), concepteurs de produits,
ingénieurs en sécurité automobile

C. Comportementalistes, psychologues, paléontologues, architectes

D. Analystes de matériaux, ingénieurs en mécanique, pédiatres, graphistes
Quelle stratégie d’entreprise Doona™ a-t-elle poursuivie lors de la conception du
siége-auto poussette ?

A.  Une stratégie de pionnier

B. Une stratégie d’imitation

C. Une stratégie de segmentation

D. Une stratégie hybride
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40. Les propriétaires de sieges-auto convertibles en poussettes Doona™ peuvent choisir d’acheter
une base ISOFIX supplémentaire, une housse d’hiver, une poche de rangement qui s’attache par
bouton-pression et un sac d’essentiels.

Figure 20 : Base Figure 21 : Housse
ISOFIX Doona™ d’hiver Doona™
Supprimée pour des raisons Supprimée pour des raisons
de droits d’auteur de droits d’auteur
Figure 22 : Poche de Figure 23 : Sac
rangement Doona™ fixée d’essentiels Doona™

par bouton-pression

Supprimée pour des raisons Supprimée pour des raisons
de droits d’auteur de droits d’auteur

Comment appelle-t-on les accessoires disponibles a I'achat du siége-auto convertible en poussette
Doona™ dans les Figures 20 a 23 ?

A.  Des produits incrémentaux
B. Des produits déclencheurs
C. Des familles de produits

D. Des itérations du produit
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